
L'approche d'Inamori, fondée sur des valeurs humanistes et une gestion éthique, met 
en lumière une philosophie unique dans le domaine de la gestion d'entreprise, 
combinant l'altruisme avec la rentabilité et la prospérité. Cette philosophie repose sur 
l'idée que la recherche du bien commun, loin de nuire aux performances financières, 
les renforce. 

1. L’altruisme comme fondement de l’entreprise 

Kazuo Inamori, fondateur de Kyocera et sauveur de la compagnie aérienne JAL, prône 
un modèle de gestion où l’entreprise n’est pas seulement un instrument de profit, mais 
une communauté au service de l’épanouissement de tous ses membres. Pour Inamori, 
l'entreprise doit dépasser l’intérêt personnel de ses dirigeants et viser le bien-être de 
ses employés, clients, fournisseurs, et de la société dans son ensemble. Il s'agit d'un 
cadre où la croissance financière découle naturellement de l'engagement humain et de 
la recherche constante de justice dans les décisions managériales. 

2. L’éthique au cœur de la rentabilité 

L’un des aspects les plus frappants du modèle d'Inamori est la compatibilité qu'il 
instaure entre l’altruisme et la performance économique. Contrairement à la croyance 
que l'éthique et la rentabilité s'excluent mutuellement, Inamori démontre que la 
poursuite du bien-être collectif stimule la créativité, la loyauté et la productivité des 
employés. Ces principes sont illustrés par le redressement de la compagnie aérienne 
JAL, que Inamori a sorti de la faillite en seulement trois ans, prouvant ainsi que des 
principes éthiques appliqués à grande échelle peuvent conduire à un succès 
commercial exceptionnel. 

3. L’importance de l’épanouissement personnel des employés 

Le modèle d'Inamori met un accent particulier sur l’épanouissement personnel des 
employés. Il voit l’entreprise comme un organisme vivant où chaque membre a un rôle 
clé à jouer. La croissance personnelle des employés – tant sur le plan matériel 
qu’intellectuel et émotionnel – est centrale à la mission de l’entreprise. Par conséquent, 
l’entreprise doit créer un environnement propice à cette croissance, à travers des 
structures démocratiques et participatives. 

L'exemple d'Akashi Sekiyu, une entreprise de distribution d’énergie dirigée par Makoto 
Akashi, illustre bien cette idée. Lorsqu'il a pris conscience de l'importance des valeurs 
humaines dans la gestion de son entreprise, Akashi a radicalement transformé 
l'environnement de travail. Il a impliqué ses employés dans des réflexions profondes sur 
la mission de l'entreprise, et à travers un processus d'échanges réguliers et sincères, il 
a construit une culture de travail fondée sur l'altruisme, la confiance et la cohésion. 

4. Un leadership éthique et transparent 

Inamori propose un modèle de gestion transparent où les dirigeants doivent faire preuve 
d’exemplarité et d’honnêteté. Dans ce modèle, chaque décision est prise en se 
demandant : "Est-ce juste en tant qu’être humain ?" Cette réflexion permanente sur la 



justice permet de créer une culture d’entreprise où l’éthique est centrale à toutes les 
actions. 

Inamori souligne également l'importance de la communication active pour véhiculer 
ces valeurs au sein de l'entreprise. Les dirigeants doivent non seulement incarner ces 
valeurs, mais aussi s'assurer que tous les employés les comprennent et les intègrent 
dans leurs actions quotidiennes. Cela se fait par le biais de workshops, de réunions 
régulières et de systèmes de gestion conçus pour encourager la transparence et la 
responsabilité. 

5. Rentabilité et prospérité par l’adhésion aux valeurs partagées 

La philosophie d’Inamori a prouvé qu’elle pouvait générer non seulement une rentabilité 
immédiate, mais aussi une prospérité à long terme. Le succès de Kyocera et de KDDI 
témoigne de la force de ce modèle basé sur des principes éthiques et humanistes. Ce 
succès repose sur la capacité des entreprises à aligner leurs objectifs économiques 
avec l'épanouissement de leurs employés et à créer une culture d'entreprise où chaque 
individu se sent partie prenante des résultats collectifs. 

Akashi Sekiyu, par exemple, a surmonté de grandes difficultés financières en se 
concentrant sur la valorisation de ses employés et en mettant en œuvre une gestion 
fondée sur la transparence et la confiance. Le redressement spectaculaire de cette 
entreprise, qui est passée de la faillite à la postérité, illustre parfaitement comment 
l'intégration des valeurs humaines dans la gestion peut transformer une entreprise. 

6. L’autonomie et la responsabilisation des employés 

L’un des piliers du succès de cette approche réside dans la responsabilisation des 
employés. Inamori promeut une culture d’autonomie où chaque employé est 
responsable non seulement de son travail, mais aussi de l’impact de ses décisions sur 
l’entreprise et sur la communauté. Ce principe, qui découle de la philosophie de 
gestion dite "amibe" d’Inamori, confère une grande agilité à l’entreprise tout en 
favorisant un esprit de corps fort. Cela permet aux employés d'agir avec une plus 
grande autonomie, ce qui renforce à la fois la motivation personnelle et l'alignement sur 
les objectifs communs. 

Ce modèle d'autonomie est également fondé sur l'idée que chaque employé peut 
devenir un leader en étant responsable de ses propres résultats et de ceux de son unité. 
Cette approche, qui permet à tous de s’approprier les objectifs de l'entreprise, stimule 
non seulement la performance collective mais favorise également la croissance 
individuelle. Les employés se sentent valorisés et investis dans la mission de 
l'entreprise, ce qui contribue à leur satisfaction et à leur loyauté. 

7. L'impact d’une gestion basée sur des valeurs humanistes 

Au-delà des performances financières, la gestion fondée sur les valeurs humanistes 
transforme la manière dont une entreprise interagit avec ses parties prenantes. En 
plaçant la dignité, le respect et l'honnêteté au centre de la gestion, les entreprises 



peuvent créer des relations de confiance durables avec leurs clients, fournisseurs et 
actionnaires. Cela favorise non seulement la satisfaction des clients, mais aussi la 
création de valeurs à long terme pour toutes les parties prenantes. 

Cette approche est particulièrement pertinente dans un environnement économique où 
la concurrence est de plus en plus féroce. L’alignement des employés sur les valeurs 
partagées de l’entreprise leur permet de prendre des décisions justes et réfléchies, en 
phase avec les objectifs globaux de l’entreprise. Cela renforce la cohésion de l’équipe 
et leur permet de surmonter les défis du marché en agissant de manière plus 
coordonnée et avec une plus grande rapidité. 

Conclusion : Rentabilité et éthique sont compatibles 

L'approche d'Inamori prouve que l’éthique et la rentabilité ne s'excluent pas, bien au 
contraire. En plaçant l’humain au cœur de la gestion, en adoptant des principes 
d’altruisme et en créant un environnement où les employés peuvent s'épanouir, les 
entreprises peuvent non seulement atteindre des niveaux élevés de performance 
financière, mais aussi contribuer à un développement durable et harmonieux de la 
société. 

Le modèle d'Inamori est donc une source d’inspiration pour les audits et les conseils en 
transformation, montrant que les entreprises peuvent prospérer tout en restant fidèles 
à des valeurs éthiques solides. Ce modèle offre une feuille de route claire pour les 
organisations souhaitant allier efficacité économique et engagement social, en faisant 
de l’éthique un véritable moteur de croissance. En fin de compte, la prospérité d'une 
entreprise est intimement liée à l'épanouissement des individus qui la composent, et 
l'approche humaniste d'Inamori en est la parfaite illustration. 

 

 


